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Das Geschaftsjahr 2022

Ende COVID, dafiir Ukraine: Die neue Zeitrechnung ab 24. Februar 2022 Der Verwaltungsrat entwickelt die Strategie weiter

Die letzten Jahre wurden von der COVID-19-Pandemie geprigt. Am 16. Marz 2020 hat der Bundesrat die 2022 war das 1. Jahr der neuen Legislatur. Der Verwaltungsrat hat die Wirksamkeit der bisherigen Strategie
analysiert, Justierungen vorgenommen und den Strategieentwicklungsprozess Gberarbeitet. Der Sozialdienst

Bezirk Affoltern mit seinen 8 Tragergemeinden steht auf einem soliden Fundament. Wo wir noch weiter
kommen wollen, ist bei der Entwicklung der gemeinsamen Auftragserfillung. Wir sind (iberzeugt, dass die
Gemeinden noch starker von operativen Geschaften entlastet werden kénnen und sich so dadurch noch
mehr auf ihre strategischen Aufgaben konzentrieren kénnen.

«ausserordentliche Lage» ausgerufen. Ein Lockdown jagte den andern. Die vielen Einschrankungen und Vorgaben
forderten jedes Unternehmen, auch den Sozialdienst Bezirk Affoltern SOBA. Zwar konnte der Auftrag jederzeit voll-
zogen werden, die Tiiren blieben immer offen. Aber nebst der Bewaltigung des Tagesgeschaftes fehlten die Res-
sourcen beispielsweise fir Projekte. Dann zeichnete sich anfangs 2022 Licht am Horizont ab. Die Anzahl der positiv
auf SARS-CoV-2 getesteten Personen nahm ab, die Kapazitdaten der Gesundheitseinrichtungen wurden zunehmend
besser. An seiner Sitzung vom 16. Februar 2022 hat der Bundesrat die schweizweiten Massnahmen gegen die Wechsel zum VR-Prisidium
Coronapandemie dann grosstenteils aufgehoben. Die Zuversicht keimte, jetzt endlich konnen all die zurtickgestell-

. . . . . Ich bin i hr 201 I i K i \ | ahl . Bis da-
ten Projekte und Entwicklungen vorangetrieben werden. Leider kam etwas dazwischen. ch bin im Jahr 2018 neu als Gemeindevertreter von Knonau in den Verwaltungsrat gewahlt worden. Bis da

hin war mir zwar bekannt, dass der Sozialdienst Bezirk Affoltern verschiedene Aufgaben und Tatigkeiten fir

Am 24. Februar 2022 marschierten russische Truppen in die Ukraine ein, Tag 1. Damit hat Russland einen Krieg be- die Gemeinden im Bezirk Affoltern wahrnimmt, jedoch nicht, welche Komplexitat und Spezialisierung in den
gonnen, welcher die Arbeit auf dem Sozialdienst Bezirks Affoltern wiederum massiv beeinflusste. Der Sozialdienst verschiedenen Bereichen anzutreffen sind. Die anstehenden Veranderungen im Sozialdienst, die Herausfor-
war zu Beginn des Jahres 2022 fur rund 150 Asylsuchende zustdndig, Ende 2022 flr rund 3x so viele. An seiner Sit- derung einer Neuausrichtung auf die Tragergemeinden sowie der bereits initiierte Strategieentwicklungspro-
zung vom 11. Mdrz 2022 hat der Bundesrat erstmals den Schutzstatuts S aktiviert. zess habe ich sehr spannend empfunden und waren ausschlaggebend fiir mich, das Prasidium des Verwal-
Keiner wusste, was das konkret bedeutet. Viele Schutzsuchende kamen direkt mit ihrem Auto aus Kiew. Die Fahr- tungsrates zu ibernehmen.

zeit betrdgt nur rund 24 Stunden. Sie reisten direkt zu einer ihrer bekannten Familie, welche sie zum Beispiel auf Der Kriegsausbruch in der Ukraine und die dadurch grundlegend verdnderte Situation im Asyl-Bereich haben
Grund gemeinsamer sportlicher Aktivitaten kannten. Niemand registrierte sich — das war auch nicht notwendig, auch bei uns massive, zusatzliche Ressourcen gebunden. So mussten wir leider gezwungenermassen die eine
denn Ukrainerinnen und Ukrainer kdnnen sich visumsfrei 90 Tage frei im Schengen-Raum aufhalten. Aber wie soll oder andere Massnahme in unserem Veranderungsprozess zuriickstellen. Ich personlich werde mich weiter-
man da koordinieren? Der Aufwand im Asyl—und Migrationswesen war im 2022 exorbitant. hin dafiir engagieren, im Bezirk die Zusammenarbeit mit den Gemeinden zu stirken. Viele Aufgaben oder

Tatigkeiten lassen sich in einem grosseren Verbund oder in Arbeitsgemeinschaften effizienter und letztlich

auch kostengtinstiger erledigen.
Herzlichen Dank fiir den ausserordentlichen Einsatz
Ich danke allen meinen Kolleginnen und Kollegen im Verwaltungsrat fiir die kritische und tatkraftige Mitar-

Vieles war unplanbar, vieles musste reaktiv aus dem Stand organisiert werden. Die Schutzsuchenden waren da, es beit. Das Klima ist super, die Zusammenarbeit macht Spass

gab keine Vorlaufzeit; und letztlich hat es funktioniert: Alle haben ein Bett und ein Dach liber dem Kopf. Hier gilt es
allen involvierten Personen, Mitarbeitenden in den Gemeindeverwaltungen und vielen Privaten, Danke zu sagen.
Ohne sie alle ware das Unterfangen klaglich gescheitert.

Die Arbeit geht uns nicht aus. So gilt es neben vielen Aufgaben auch einen neuen Geschaftsfiihrer zu finden,
da der Regierungsrat des Kantons Schwyz Ivo Létscher zum neuen Vorsteher des Amtes flir Gesundheit und
Soziales gewahlt hat. Mit Ivo verlieren wir einen wichtigen ,,Pfeiler” im Sozialdienst. Ihn zu ersetzen wird eine

Ich danke allen Mitarbeitenden vom SOBA fiir das riesige Engagement und die tolle Arbeitseinstellung. Sie alle ha- grosse Herausforderung sein. Wir alle bedanken uns ganz herzlich bei ihm far die hervorragende Arbeit!

ben dazu beigetragen, dass bei uns trotz grosser Arbeitsbelastung eine wertschatzende Kultur des Miteinanders
herrscht. Tragen Sie weiterhin Sorge dazu, denn dies bildet die Grundlage fiir ein gutes Arbeitsklima und zeichnet
ein erfolgreiches, leistungsfahiges Unternehmen aus.

Fir die neue Aufgabe im Kanton Schwyz wiinschen wir Ihm alles Gute, viel Erfolg und Zufriedenheit.

Zum Schluss bleibt fiir uns alle ganz im Sinne des legendaren Werbespruches aus den 80er Jahren:

Herzlichen Dank Ihnen allen, wir sind stolz auf Sie! . . .
,Es gibt viel zu tun, packen wir’s an”.
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2022 - 2025 Verwaltungsrat

+41 44 762 45 45
verwaltungsrat@sdaffoltern.ch

Der Verwaltungsrat des Sozialdienstes
Bezirk Affoltern ist verantwortlich fir die
zielgerichtete und effiziente Erflllung
des Anstaltszwecks. Er flhrt die Anstalt
strategisch und sorgt fiir eine nachhalti-
ge Entwicklung. Er nimmt die Aufsicht

Uber die operative Betriebsfiihrung

wahr. Der Verwaltungsrat vertritt die

Anstalt nach aussen und besorgt alle Mitglieder des Verwaltungsrates per 1. Januar 2022 — von oben links:

Angelegenheiten, die nicht nach Gesetz, Giséle Stoller Laubi (Aeugst am Albis), Robi Miller (Hausen am Albis), Christoph
Anstaltsvertrag oder Organisationsregle- Schaufelberger (Hedingen), Rico Roth (Prasident und Mitglied Ausschuss, Knonau),
ment einem anderen Organ vorbehalten Christian Bachmann (Maschwanden), Oliver Bar (Mitglied Ausschuss, Mettmenstetten),
sind. Isabelle Egger (Mitglied Ausschuss, Obfelden), Barbara Meister (Ottenbach).
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Kompetente Unterstitzung fir Menschen mit Unterstlitzungsbedarf: Die

GESChaﬂSfﬁ h ru ng 11 Gemeinden des Bezirks Affoltern haben ihre operativen Aufgaben im Sozialbereich

schrittweise seit 1929 dem polyvalenten Sozialdienst des Bezirks Affoltern tGbertragen.

Ivo Létscher-Zwinggi +41 44 762 45 45
Geschaftsfiihrer geschaeftsleitung@sdaffoltern.ch

Die Titelseite ist griin wie die Hoffnung. Vergleich der Klientencenter Asyl- und Migrationswesen

Anfangs 2022 galt immer noch das Sonderregime Corona. Wir hofften auf baldige Lockerungen, auf eine Riick- und Wirtschaftliche Sozialhilfe
kehr zur Normalitat. Alle waren mide von der anstrengenden Coronazeit. Zu Beginn des Jahres musste intern
noch der Auszug der KESB abgeschlossen werden. Der 4. Stock wurde gereinigt und der Vermieterschaft zu-
riickgegeben. Nicht mehr fir die KESB benotigte Ressourcen, zum Beispiel im Finanz- und Rechnungswesen,
wurden abgebaut. Der Kostenverteilschlissel fir die Service Center musste den neuen Verhdltnissen ange- 9'000'000
passt werden.

8'500'000
Und dann kam der 24. Februar 2022.
Russland griff die Ukraine an. Viele flichteten vom Krieg. Der Bundesrat hat erstmalig den Schutzstatus «S» 8'000'000
aktiviert. Von Marz bis Mai 2022 suchten so viele Personen Schutz in der Schweiz wie nie zuvor in so kurzer 7'500'000
Zeit. Die im Bereich Asyl- und Migrationswesen tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schoben Sonder-
schichten. Erst noch Stellen im Asylbereich abgebaut, galt es nun, moglichst schnell das benétigte Personal 7'000'000
wieder zu finden; nur machte das die ganze Schweiz zum selben Zeitpunkt! Alle hoffen auf ein baldiges Ende 6'500'000
des Krieges.
Viele Projekte, welche anfangs 2022 auf den Startschuss warteten, konnten nicht im geplanten Tempo voran- 6'000°000
getrieben oder mussten gar sistiert werden. Wir hatten schlicht zu wenig personelle Ressourcen. Wir hoffen, 5'500'000
dass wir 2023 wieder Nagel mit Képfen machen kénnen.
5'000'000
Gute Mitarbeitende, ein gutes Netzwerk und eine vertrauensvolle Zusammenarbeitskultur zu haben, sind zent-
rale Erfolgsfaktoren, wie es sich in den letzten Jahren heraus kristallisierte. Mit dem Verwaltungsrat war die 4'500°000
Zusammenarbeit speditiv, klar und fokussiert. In der Geschéaftsleitung packten alle mit an. Telefonkonferenzen 4'000'000
mit den Sozialvorstanden und den Sozialsekretariaten fanden zu Kriegsbeginn wochentlich statt, die Informa-
tionsaufbereitung wurde sehr geschétzt. Viele Privatpersonen kannten uns und offerierten spontan Mobiliar. 3'500°000
Vor allem packten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, leisteten ohne Gegenfragen Mehrarbeit und scho- 3'000'000
ben ihre Ferien auf. Wir hoffen, dass sich die Belastungen bald wieder (iberall einpendeln. 2022 2021
B Asyl- Migrationswesen 8'227'500 4'716'800
B Wirtschaftliche Sozialhilfe 6'172'600 6'544'800

PS: Im Sommer 2023 werde ich eine andere Stelle im Kanton Schwyz antreten. Entsprechend ist dies mein
letzter Geschaftsbericht. 2012 verfasste ich den ersten Geschaftsbericht, erstmalig mit der KESB, in diesem
Geschaftsbericht wird die KESB noch mit dem Auszug erwahnt. Mit dem Satz, mit welchem ich den Geschafts-

bericht 2012 begann, schliesse ich meinen Anteil am Geschaftsbericht 2022: Insgesamt wurden CHF 14'400'100 aufgewendet fir direkte Klienten-Leistungen. Davon betrug der Anteil

der wirtschaftlichen Sozialhilfe 43 Prozent, fir die Klienten im Bereich Asyl- und Migrationswesen 57 Pro-
“Zoon politikon sagten die alten Griechen und meinten damit, dass der Mensch ein soziales Le- zent. Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich eine deutliche Verschiebung zu Lasten des Asyl- und Migrations-

bewesen ist, das auf die Gemeinschaft ausgerichtet ist.” wesens.
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Michelle Hogger

Leiterin Asyl- und Migrationswesen

+41 44762 45 60
mhoegger@sdaffoltern.ch
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Am 24, Februar 2022 griff Russland die Ukraine an. Dies fuhrte zur grossten Fluchtbewegung seit dem 2. Weltkrieg.
Erstmals wurde dann der Schutzstatus «S» angewendet. Wie Sie der Grafik entnehmen kdnnen, hat das Team Asyl
zwischen Maérz und Mai 2022 um die 290 neue Falle aus der Ukraine aufgenommen. Dies hat nicht nur zu einer ex-
tremen Mehrbelastung des bestehenden Asyl-Teams gefiihrt, da der Stellenausbau erst mit grosser Zeitverzégerung
erfolgte (die ganze Schweiz suchte gleichzeitig nach entsprechenden Fachpersonen). Zudem hatte es auch Auswir-
kungen auf alle andere Bereiche, insbesondere die Service Center. Wahrend Corona sistierte Projekte wurden aber-
mals sistiert.

In dieser hektischen Zeit konnten wir auf die zusatzliche Unterstiitzung der Gemeinden zdhlen und bedanken uns

dafr.
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Viele hatten kein Geld und fragten um Asylfiirsorge nach — aber nach welchen Grundsatzen
soll man unterstitzen? Alle bisherigen unterstitzungsbedurftigen Asylsuchenden hatten kein
Auto, welches sie fir eine Riickkehr brauchten! Der Schutzstatus S ist riickkehrorientiert und
eben gerade kein Asylstatus, aber dennoch gelten dieselben Gesetze, im Alltag jedoch wur-
den die Ukrainer*innen vielerorts bevorteilt (gratis Zugfahren, gratis SIM Karten fiirs Natel).
Viele im Asylbereich bewdhrten Prozesse und Ablaufe konnten nicht eingehalten werden,
und zwar auf allen Hierarchieebenen: Der Kanton Ziirich stellte in den ersten Wochen keiner-
lei Unterbringungsmoglichkeiten zur Verfiigung. Nach den ersten paar Monaten hat sich die
Situation im Sommer 2022 etwas beruhigt.

Claudia Bickel, Gemeinderatin Knonau, Soziales, Gesundheit und Gesellschaft:

Im letzten Mdérz 2022 standen die Gemeinden unverhofft plétzlich vor einer noch nie da ge-
wesenen Fliichtlingswelle aufgrund des Krieges in der Ukraine.

Knonau wurde durch engagierte Personen in der Gemeinde in kiirzester Zeit mit 30 Fliichten-
den iiberrannt. Nur Dank der Hilfe privater Gastfamilien gelang es uns, auf einen Schlag so
viele Personen unterzubringen. In den darauffolgenden Monaten konnte fiir alle (und noch
zusdtzliche) Wohnungen gefunden und Dank der guten Zusammenarbeit mit dem Sozial-
dienst die Fallfiihrungen aufgenommen werden. Die Zusammenarbeit mit dem Sozialdienst
funktioniert trotz Fachkriftemangel sehr gut. Mit Hilfe der Verwaltung und Ressortverant-
wortung sowie auch privaten Personen in der Gemeinde kann die Herkules-Aufgabe ge-
stemmt werden. Wir werden nun sehen, wie die ndchste Fliichtlingswelle aussieht und
hoffen, dass der Sozialdienst zusammen mit den Gemeinden auch diese Aufgaben meistern
wird.

Zahnmedizinische Behandlungen nur nach Bewilligung

In der Offentlichkeit sind zahnmedizinische Behandlungen von Schutzsuchenden immer wie-
der Thema. Bei uns muss - ausser in Notfallen - immer im Voraus eine Kostengutsprache be-
antragt werden. Ubersteigt die Zahnbehandlung von Asylsuchenden die vom Kanton festge-
setzte Obergrenze von CHF 600.00 pro Behandlung, muss der Zahnarzt eine Kostenschatzung
mit detaillierten Kostenangaben und ev. Rontgenbildern erstellen, welche durch einen Ver-
trauenszahnarzt gepriift werden. Solange die Antwort ausstehend ist, wird mit der Behand-
lung zugewartet.



Die Fachleute der Berufsbeistandschaft sind fiir die professionelle

o Mandatsfiihrung im Interesse der erwachsenen Person zustandig.
BerUfs bEISta ndSChaft Sie vollziehen die Massnahmen so, wie es die «massgeschneiderten»

Verfligungen der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde KESB vorsehen.

Yvonne Klein +41 44762 45 09
Leiterin Berufsbeistandschaft yklein@sdaffoltern.ch
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10 Jahre neues Kindes- und Erwachsenenschutzrecht — Revisionsziele erreicht?
Das am 1. Januar 2013 in Kraft getretene Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (KESR) verfolgte als eine der zentra- den Unterstitzungsbedarf beachtet. Bei 21 Fallen handelt es sich um kombinierte Beistandschaften gemass
len Leitideen die Forderung der Selbstbestimmung der schutzbediirftigen Person als Ausdruck ihrer Menschenwdir- Art. 394/395 mit Art. 393 oder 396 ZGB, das sind immerhin 10.3 % der gesamten Fille, die die Berufsbeistand-
de. Die Selbstbestimmung der betroffenen Person sei so weit wie moglich zu erhalten und zu férdern. Sind zwei die- schaft Bezirk Affoltern derzeit fihrt. Zahlt man noch die Begleitbeistandschaften gemass Art. 393 ZGB hinzu,
ser Revisionsziele des Erwachsenenschutzrechts (ESR), ndamlich die Massschneiderung von Beistandschaften zur erhohen sich die Prozentzahl auf 11.3 %, bei denen die Selbstbestimmung an vorderster Stelle steht.

Starkung der Selbstbestimmung und die Forderung der Selbstbestimmung durch Eigenvorsorge erreicht: Ein weiteres Beispiel der Selbstbestimmung zeigte sich ebenfalls bei der Ubertragung der gefiihrten Beistand-

Die Verbreitung des Vorsorgeauftrags scheint gemessen an den schweizweit steigenden Zahlen der Beistand- schaften der Gemeinde Bonstetten nach deren Austritt per 31. Dezember 2021 aus dem Klienten-Center Bei-
schaften gering zu sein. Wiirde dieser haufiger errichtet und validiert werden, fielen die Fallzahlen wohl eher gerin- standschaften des Sozialdienstes Bezirk Affoltern. Ein Fall wird durch die bisherige Beistandin weitergefiihrt,
ger aus. Gemass der Konferenz fir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES)-Statistik 2021 standen im Jahr 2018 da die Klientin wichtige Griinde gegen den Wechsel hervorbrachte, namlich dass ein Wechsel der Beistandin
schweizweit 94'359 erwachsene Personen unter Beistandschaft, wogegen im Jahr 2022 auf 100'593 erwachsene zu einem unzumutbaren Beziehungsabbruch fihren wiirde. Die KESB gewichtete in diesem Fall die Interessen
Personen anstieg. Ein Hauptgrund der Zunahme liegt wohl in der demografischen Entwicklung. Es fragt sich aber der Klientin, unter Berlcksichtigung des Vertrauensverhaltnisses gegentiber der Beistdandin, hoher als die der
auch, warum nicht mehr Vorsorgeauftrage errichtet wurden. Sind die Hirden dafiir zu gross? Gemeinde.

Wie sieht es nun aber mit der Massschneiderung der Beistandschaften aus? Insgesamt wurden im Jahr 2022 18 Falle der Gemeinde Bonstetten an die Berufsbeistandschaft der Stadt

Affoltern ibergeben. Dies flihrte zu einem sehr grossen Mehraufwand in der Mandatsfiihrung wie auch im
Support bei der Bearbeitung der 18 Fallabschliisse, 18 Schlussberichte erstellen und 18 persénliche Uberga-
ben an die neue Beistandsperson. Der Mehraufwand flihrte dazu, dass 3 Berufsbeistdandinnen ihr Arbeitspen-
sum ab 01. August 2022 um je 20% erhohen mussten. Weitere 26 Fille der Gemeinden Wettswil und Stallikon
werden per 01. Januar 2023 (ibergeben und werden weiterhin zu einer erhéhten Arbeitsbelastung flihren. Im
Diagramm wird der Riickgang der Fallzahlen erst im Jahr 2023 ersichtlich sein, nachdem die KESB den Schluss-
bericht genehmigt hat und damit die Falle bei uns archiviert werden.
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Im schweizweiten Vergleich fuhrt die Berufsbeistandschaft Bezirk Affoltern fast ausschliesslich massgeschneiderte
Beistandschaften. Von insgesamt 203 Fallen per Ende 2022 waren nur 4 umfassende Beistandschaften. 86.2 % sind
reine Vertretungsbeistandschaften mit Vermodgensverwaltung, bei welchen die KESB klar definiert, fir welche
Lebensbereiche die Beistandsperson zustandig ist und welche Bereiche unangetastet bleiben. Schlussfolgernd kann
man davon ausgehen, dass die KESB Bezirk Affoltern sehr genau die Selbstbestimmung der Person im Hinblick auf



Wirtschaftliche
Sozialhilfe

Die Wirtschaftliche Sozialhilfe ist Anlaufstelle fir alle Hilfe suchenden

Einwohner*innen von 8 Gemeinden des Knonauer Amtes,

welche personliche und wirtschaftliche Hilfe bendtigen.

Francisco Pavone
Leiter Wirtschaftliche Sozialhilfe

+4144762 45 11
fpavone@sdaffoltern.ch
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Entwicklungen in der Wirtschaftlichen Sozialhilfe 2022

2022 wurden im Bereich Wirtschaftliche Sozialhilfe (WSH) 252 Dossiers gefiihrt, hierbei wurden insgesamt 392 Per-
sonen unterstitzt. Gegenliber den acht Tragergemeinden des SOBA wurden wahrend des gesamten Jahres 102 Ein-
stellungen und 81 Neuantrage beantragt (WSH-Grafik 1).

Auch wenn im letzten Quartal 2022 erneut eine Fallzunahme zu verzeichnen war, nahm die Gesamtfallzahl inner-
halb eines Jahres sogar leicht ab, weshalb die personellen Ressourcen vorsichtig nach unten angepasst wurden.
Einer der wichtigsten Indikatoren wie sich die WSH innerhalb von ein bis zwei Jahren entwickeln kann, stellt die Ar-
beitslosenquote dar. Die Schweiz befindet sich in der erfreulichen Lage seit (iber 20 Jahren die tiefste Arbeitslosen-
quote vorweisen zu konnen (Quelle SECO vom 9. Januar 2023).

Offensichtlich setzte sich 2022 die positive Arbeitsmarktentwicklung des Vorjahres fort. Daraus resultierte eine Ar-
beitslosenquote von 2,2%, was einer Abnahme um 0,8 Prozentpunkte gegeniiber 2021 (3,0%) entspricht. In den
zwei Altersgruppen (von 15 bis 24-Jahrige und 50 bis 64-Jahrige), die auch in der WSH wegen ihrer potenziell lan-
gen Unterstitzungsdauer von grosser Bedeutung sind, gab es 2022 signifikante Riickgdnge (Jugendarbeitslosigkeit
-13.1% und -20.7% bei den i50). Wie im letzten Quartal der WSH-Neuanmeldungen ist in den letzten Monaten im
Bereich der Arbeitslosigkeit eine Gegenentwicklung feststellbar (Zunahme der Arbeitslosigkeit in beiden Gruppen
von rund 3%). Die WSH hat die Pflicht sich solchen Entwicklungen auch personell rechtzeitig anzupassen, nicht zu-
letzt da die Arbeitsmarktentwicklung bei ausgebildeten Sozialarbeitenden schon seit mehreren Jahren zu einer Ver-
knappung des Arbeitskrafteangebots gefiihrt hat.

Angaben fiir WSH-Anmeldungen 2022
6%

M Gesundheit psychisch

M Gesundheit somatisch

M Finanzen i.e.S. (ausgesteuert,
Krankentaggelder ausbezahlt etc.)

@ Verfahren (IV, Stipendien etc.)

® Arbeit

@ Familie

® Diverses (Pandemie, Haft, Working Poor)

® Migration / Asyl / Zuzug

Wie anspruchsvoll die Arbeit der Fallfiihrenden ist, zeigt sich an der Vielfalt der Griinde, weshalb unsere Kli-
entel auf wirtschaftliche Sozialhilfe angewiesen ist (vgl. WSH-Grafik 2).

Im Intake (d.h. Phase 1 der WSH-Anmeldung) deklarieren die Klientinnen und Klienten von sich aus, weshalb
sie WSH beantragen wollen. Vorneweg standen 2022 gesundheitliche Aspekte wie psychische und/oder so-
matische Erkrankungen, gefolgt von finanziellen Problemen, weil man ausgesteuert ist oder weil allfallige
Krankentaggelder ausgeschopft wurden, weitere wichtige Griinde waren auch 2022 ausstehende Verfahren
(v.a. wegen IV und Stipendien), Arbeitsplatzverlust und familidare Griinde wie Scheidungen oder innerfamilia-
re Betreuungsaufgaben. Hinzu kommen Erwerbsarmut, Spatfolgen der Coronapandemie oder Haft. Auffallig
ist die Angabe von mehreren Griinden. Die haufigsten Kombinationen sind hierbei Suchterkrankung und an-
geschlagene Psyche; somatische Erkrankung und ausgesteuert sein; Lehrabbruch und psychische Erkran-
kung; familiare Betreuungspflichten und Trennung. Zu betonen ist erneut, dass die Auflistung lediglich die
Eigenangaben der Klientel darstellt, wirde man nach objektiven Kriterien durch Drittpersonen eine Rangliste
erstellen, ist anzunehmen, dass der Anteil der psychisch Belasteten unangefochten den Spitzenplatz einneh-
men wirde. Fehlende Krankheitseinsicht und/oder fehlende angepasste medizinische Betreuung der Klientel
stellen fiir die Alltagsarbeit der Fallfihrenden eine immense Herausforderung dar. Um unter solchen Bedin-
gungen eine adaquate Fallflihrung anbieten zu konnen, braucht es Vertrauen und Kontinuitat. Umso erfreuli-
cher ist es darauf hinzuweisen, dass diese seit 2019 mit dem neuen Team erreicht werden konnte.
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Personliche Hilfe

Zur Personlichen Hilfe gehoren Beratung, Motivierung, Forderung und die

Vermittlung spezieller Dienstleistungen mit dem Ziel der beruflichen sowie sozialen
Integration. Sie fordert die Eigenverantwortung und leistet Hilfe zur Selbsthilfe.

Michelle Hogger
Leiterin Personliche Hilfe

+41 44762 45 60
mhoegger@sdaffoltern.ch

Entwicklung Fallzahlen Personliche Hilfe
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Zur Entwicklung der Fallzahlen in der Personlichen Hilfe

Im Vergleich zum Jahr 2021 sind die Auftrage im Bereich Aufsuchende Hilfe (AH) stark angestiegen. Es handelt sich
mehrheitlich um Klientinnen und Klienten, welche auch auf Wirtschaftlichen Sozialhilfe (WSH) angewiesen sind, die
auf zusatzliche Unterstiitzung im Alltag zuhause angewiesen sind. Gemeinden melden aber auch andere Personen,
welche Hilfe bendtigen. Viele Familien missen langerfristig vor Ort begleitet werden, zum Beispiel in Zusammenar-
beit mit Schulen, bis die Hilfe zur Selbsthilfe geniigend entwickelt ist. Generelle Uberforderung, ungeniigendes Ver-
traut sein mit den lokalen Gegebenheiten und kommunikative Schwierigkeiten sind oft in Kombination mit anderen
Aspekten ausschlaggebend fir den Unterstiitzungsbedarf. Zusatzlich haben wir Jugendliche, die bei der Suche einer
Anschlusslésung nach dem 9. Schuljahr Unterstilitzung seitens der Personlichen Hilfe brauchen, da die erziehungsbe-
rechtigten Personen nicht in der Lage sind, diese zu begleiten oder fiir die Jugendlichen andere Ansprechpersonen
geeigneter sind.

Auch 2022, analog 2021, war es sehr schwierig in der Sozialen Wohnbegleitung (SWB) Wohnraum fiir Klientinnen
und Klienten zu finden, die Betreibungen haben oder sonst einen erschwerten Zugang zum ohnehin ausgetrockneten
Wohnungsmarkt im Bezirk Affoltern. Alle suchen glinstigen Wohnraum: Jugendliche nach der Lehre, junge Familien,
Sozialhilfebeziehende, Personen mit geringen Einkommen, geschiedene Alleinerziehende, Schutzsuchende etc. Die
Probleme werden sich eher noch verscharfen, da viele Altbauten ersetzt werden.

Aufteilung Personliche Hilfe

® Soziale Wohnbegleitung SWB
M Aufsuchende Hilfe AH

M Personliche Beratung PB

Pierre Diele, Sekundarlehrperson, Sekundarschule Obfelden-Ottenbach:

Im Rahmen der Konfliktl6sung im schulischen Umfeld einer Schiilerin meiner 3. Sekundarstufe B/C konnte
mir eine Mitarbeiterin der Persénlichen Hilfe im 2022 sehr wertvolle Unterstiitzung bieten. Durch mehrere
bilaterale Gespréichstermine, initiiert und organisiert durch die Mitarbeiterin, wurde der Schiilerin geholfen,
Struktur in ihr damalig chaotisches Arbeits- und Sozialverhalten zu erhalten. Zudem erhielt letztere konkre-
te Hilfe bei der Bewerbung fiir eine Lehrstelle. Ich bedanke mich als Klassenlehrperson fiir die sehr ange-
nehme und konstruktive Zusammenarbeit .
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Suchtberatung

Das Beratungsangebot richtet sich an alle Personen mit Suchtproblemen

und deren Bezugspersonen. Die Suchtberatung gibt Auskunft, Rat und Hilfe bei
Suchtgefahrdung, Abhangigkeit und Missbrauch von legalen und illegalen
Suchtmitteln sowie bei abhangigem Verhalten.

Michelle Hogger
Leiterin Suchtberatung

+41 44762 45 60
mhoegger@sdaffoltern.ch
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Verteilung der Suchtthemen nach Gemeinden
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Der Grafik 1 ist zu entnehmen, wie die Suchtthemen sich auf die Gemeinden aufteilen. Alkohol war auch im 2022
hauptsdchliches Problemthema.

Entwicklung Fallzahlen Suchtberatung

Wahrend bei anderen Suchtfachstellen im Kanton Zirich schon von Beginn des 2022 weg die Tiren eingerannt
wurden, blieb dieser Ansturm im Knonauer Amt vorerst aus. Die Suchtberatung konnte dadurch einige Projekte -
wie beispielsweise die Aktionswoche im Marz 2022 zum Thema «Kindern aus suchtbelasteten Familien eine Stim-
me geben» - besser vorbereiten.

Ab Mitte Februar erreichte der Ansturm auch das Knonauer Amt. Fachkrafte spekulieren, dass der deutlich starker
ausfallende Ansturm in der ersten Jahreshalfte im Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie steht. In Kombina-
tion mit dem Angriffskrieg von Russland wurde in der Bevolkerung die Unsicherheit, Angst und Sorge noch zusatz-
lich verstarkt, weswegen der Ansturm an Neuanmeldungen (@ 5.4 Personen / Monat) bis zum Juli deutlich héher
ausfiel als noch vor der Pandemie. Das brachte den Suchtberater mit seinen 90%-Stellenprozent an die Kapazitats-
grenzen. Zumal das psychiatrische und medizinische Versorgungssystem schon grundlegend Uberlastet war, konn-
ten weniger schnell Anschlusslésungen oder Triagen stattfinden und so eine Entlastung bringen. Somit flllte die
Suchtberatung diese Liicke, stabilisierte Klienten und Klientinnen mit engmaschiger Begleitung, unterstitze die
Familien und Angehdorigen, sprach sich mit Schulsozialarbeitenden ab oder begleitete Arbeitgebende, damit Sucht-
erkrankte die Stelle behalten konnten.

Zwar hat sich der Ansturm im Sommer 2022 dann bzgl. Neuanmeldungen gelegt, doch blieb die Fallintensitat auf
hohem Niveau.

Prozentualer Anteil pro Kategorie

5.8%

3.4% | 0.3% ® Alkohol
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Grafik 2 zeigt die prozentuale Verteilung der insgesamt geleisteten Beratungsstunden.

Und gerade weil die Arbeit des Suchtberaters intensiv hoch ausfiel, fielen die Taxpunktwerte viel hoher aus,
als noch vom ehemaligen Suchtberater, Max Lenzi, im Friihjahr 2021 erwartet wurde. Dies warf bei den Tra-
gergemeinden verstandlicherweise Fragen auf. Diesen Fragen nahm sich die Suchtberatung in Zusammenar-
beit mit Verwaltungsratin Barbara Meister an und gleisten ein Projekt auf, welches das Ziel verfolgt, den Ge-
meinden in Bezug auf die erbrachte Klientenleistungen mehr Transparenz zu verschaffen. Der Projektstart er-
folgt im Januar 2023.

Franz Eidenbenz, lic. phil., Stellvertretender Leiter Behandlung des Zentrums fiir Spielsucht und andere
Verhaltenssiichte bei RADIX Schweizerische Gesundheitsstiftung:

Die Zusammenarbeit mit Michel Duc beziiglich Klientenbesprechungen und Uberweisungen zeichnete sich
durch klare und verldssliche Kommunikation aus. Herr Duc arbeitet aufgrund von Klientenriickmeldungen
sehr professionell, zielgerichtet und gleichzeitig mit angemessener Empathie. In dringenden Fdillen ist er auch
kurzfristig erreichbar und gleichwohl klar in getroffenen Abmachungen. Die Arbeit von Herrn Duc wurde in
den mir bekannten Fdllen sehr geschditzt.
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Asyl' u nd Im Auftrag der Gemeinden betreut der Sozialdienst Asylsuchende, vorlaufig

aufgenommene Auslander*innen sowie Schutzsuchende, die vom Kanton dem

M igraﬁonswese n Bezirk Affoltern zugeteilt werden und auf Asylflirsorge angewiesen sind.

Michelle Hogger +41 44762 45 60
Leiterin Asyl- und Migrationswesen mhoegger@sdaffoltern.ch
Entwicklung unterstiitzte Personen Asyl Anfang 2022 hatten wir im Bereich Asyl- und Migrationswesen knapp weniger als 150 unterstiitzte Personen.

Wir gingen von einem weiter sinkenden Bestand aus und bauten Stellen ab. Dann Uberraschte uns der An-

140 500 . . . . . . o . .
griffskrieg auf die Ukraine. Noch nie musste die Schweiz innerhalb so kurzer Zeit so vielen Personen Schutz
450 gewdhren.

120 Ende 2022 unterstiitzten wir dreimal so viele Personen, insgesamt um die 470 Personen mit Status N (im lau-
® 400 fenden Asylverfahren), Status F- Auslander und Schutzsuchende mit Status S aus der Ukraine. Diese massive
,g 100 350 Steigerung der unterstiitzten Personen fiihrte zu einer sehr hohen Arbeitsbelastung. Insbesondere zu Beginn
-y c im Frihjahr 2022, als die Schutzsuchenden aus der Ukraine bei Bekannten Unterschlupf fanden oder als der
; 80 300 & Kanton viele Schutzsuchende innerhalb weniger Tage zuwies. Der Status S wurde erstmals aktiviert. Es war
S 2 st fur alle Neuland. Zudem gab es bisher unbekannte Probleme z.B. mit Haustieren. Noch heute sind rund 1/3

[-}] . s . . .

g;, 250 E s Anzahl Zugéinge der Schutzsuchenden bei Gastfamilien untergebracht. Dennoch verzeichneten wir eine Verdoppelung der
=§, 60 500 §  mEmAnzahl Abginge von uns angemieteten Wohnungen. Viele Vermieterinnen und Vermieter stellen die Wohnungen ausschliess-
N & = Anzahl unterstiitzte Personen lich fir Ukrainerinnen und Ukrainer zur Verfligung, was unsere Planung zusatzlich herausfordert.
=
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Sozialtherapeutisches

Wohnheim Central

Das Sozialtherapeutische Wohnheim Central bietet ein Wohnangebot fir
15 Erwachsene mit psychischen Beeintrachtigungen und IV-Rente.

Josy Molnar
Leiterin Sozialtherapeutisches Wohnheim Central

+41 4476021 35
jmolnar@sdaffoltern.ch

Der folgende Bericht eines Bewohners zeigt eindriicklich, welch individuelle Entwicklung wahrend eines Aufent-
haltes im Wohnheim moglich ist. Durch ein vertrauensvolles Milieu, eine hohe Selbstbestimmung und
die Starkung der Ressourcen der einzelnen Bewohnenden werden sie befahigt, wieder Selbstandigkeit im Woh-
nen zu erlangen. Von unschatzbarem Wert sind auch die Haustiere.

Von: Jann (Name gedndert), Bewohner:
Meine Erlebnisse im Wohnheim Central

»Schon bald blicke ich auf fiinf Jahre im Wohnheim Central zuriick. Alles fing mit einem einfachen Gespréch und
einem Nachtessen an, das mein Leben prompt in eine neue Richtung lenkte. Am Anfang ging es mir nur darum, ei-
nen Blick auf das Zusammenleben in einem Wohnheim zu werfen. Denn zu dieser Zeit war nicht wirklich ein Platz
frei und der Entscheid der IV war noch in weiter Ferne. Ich rechnete nicht damit, dass ich hier eine Chance auf ein
Zimmer hdtte. Und (iberhaupt, in diesem Moment hatte ich keine grosse Ahnung, wie es bei mir weitergehen wiir-
de.

Nach jahrelangen Versuchen, meine Gesundheit zu stabilisieren, um wenigstens meinen Beruf als Fahrleitungsmon-
teur bei den SBB weiterfiihren zu kénnen, endete ich in einer Sackgasse. Nichts lief mehr, wie es einmal war. Die
kleinsten Arbeiten iiberforderten mich und ich verlor die Stelle. Es folgten immer wieder Klinikaufenthalte und lange
Phasen, in denen ich den Zugang zu meinem Kérper zu verlieren drohte. Anstelle meiner Wahrnehmung zur Welt
nach aussen nahm eine dunkle Taubheit ihren Platz ein. Einfache Dinge wie Farben, den Klang von Musik oder den
Sonnenschein auf meiner Haut nahm ich nicht mehr wahr. Mit jedem weiteren Tag war ich mir selbst immer mehr
fremd geworden. Durch den Verlust alltéglicher Fihigkeiten wie z. B. einen einfachen Zeitungsartikel lesen und ver-
stehen zu kénnen, befand ich mich vor einem tiefen Abgrund wieder.

All dies kam mir dann bei meinem ersten Abendessen im Wohnheim wieder hoch. Ich fand mich in einem Umfeld
wieder, welches mich restlos iiberforderte. Nach kurzer Zeit musste ich abbrechen, rief sofort meine Arztin an und
wusste nun nicht mehr, wie ich zuriickkommen sollte. Da schlug eine Betreuerin kurzerhand vor, mich direkt zu mei-
ner Arztin zu fahren. In diesem Moment 6ffnete sich etwas in mir, anstelle von purer Angst und Panik, kam ein Ge-
fiihl von Vertrauen auf. Ein paar Tage spéter nahm ich erneut am Abendessen teil. Nochmals war ich enorm ange-
spannt und malte mir die schlimmsten Szenarien in meinem Kopf aus, doch das neu erlangte Vertrauen half mir tat-
sdchlich dariiber hinweg. Kurz darauf lief mir jemand Bekanntes (iber den Weg.

Es war eine ehemalige Mitpatientin — verdutzt schauten wir uns an. Ich war jedoch nur halb so verwundert wie sie,
denn im Hinterkopf mag ich mich noch gut daran erinnern, dass sie damals ebenfalls das Wohnheim Central in Er-
wdgung zog. Nach jedem Abendessen in der Klinik fiitterten wir dort zusammen die Hasen und Meerschweinchen
mit dem (ibrig gebliebenen Salat. Da erzdhlte sie mir, dass sie sich ebenfalls Tiere kaufen méchte,

eventuell sogar Farbmduse. Da bei meinem ersten Wohnheimgespréch den Satz fiel wie "Und Tiere sind er-
laubt, jemand hdlt hier Farbmduse im Zimmer", konnte ich mir gut vorstellen, dass es sich um sie handeln wiir-
de.

Also waren bereits fiir mich zwei wichtige Verbindungen im Wohnheim entstanden, zum einen ein grosses Ver-
trauen zu meiner Betreuung und zum anderen den Fund einer zu verloren geglaubten Freundschaft. Das
Nachtessen verlief so gut, dass es meine Erwartungen um einige Male libertraf. Natiirlich wollte ich dann auch
sofort, wie die anderen Mitbewohner hier fiir mich ein Zuhause finden. Doch ich war schon mit dem Abend so
zufrieden, dass ich mich gestdrkt und motiviert fiihlte weitere Wohnheime zu besichtigen. Am Ende sagte mir
jemand von der Betreuung, dass ich mich trotzdem in einer Woche nochmals melden sollte. Durch einen gliick-
lichen Zufall, ich konnte es kaum glauben, wurde tatsdchlich ein Zimmer frei.

Aus zwei flir mich wichtigen Faktoren wurden nun drei — die Sicherheit auf einen Platz im Wohnheim, welches
beinahe im Herzen von Affoltern liegt. Vieles ist, wie es der Name "Central" suggeriert, in nédchster Ndhe. Die
Supermdrkte, Apotheke, ein grosses Coopark Einkaufszentrum und Arzte fiir die Therapie. Die Eckzimmer sind
gross und verfiigen liber ein eigenes WC / Dusche. Es wird auch auf eine gewisse Selbstdndigkeit hingearbei-
tet, was mir iber die Jahre half, einen grossen Teil meines Selbstvertrauens zuriickzuerlangen. Dank genau
dieser Selbsténdigkeit steht fiir mich demndchst ein weiterer, grosser Schritt an.

Dank der Lebensgemeinschaft, dem Sicherheitsnetz aus Betreuung und der Weiterentwicklung durch wichtige
Gespriche, entstand eine Art Regeneration meiner Fdhigkeiten und Eigenschaften, die ich zu verloren ge-
glaubt habe. Ich entwickelte wieder eine grosse Freude am Hobby Filmen / Filmbearbeitung und meine Kon-
zentration kehrte wieder zuriick. Auch die Freundschaft zur oben genannten Mitbewohnerin hat sich so weit
entwickelt, dass wir nun zusammen eine eigene WG griinden.

Trotz den teils schwierigen Zeiten kommen immer wieder neue Chancen und Momente des Gliicks zum Vor-
schein, die wie eine wédrmende Sonne die schweren, dunklen Wolken aufzulésen vermag.“
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. Der Bereich Shared Services | Support bedient als internes
Shared Services Tl

Dienstleistungszentrum den Sozialdienst Bezirk Affoltern
mit insgesamt 60 Mitarbeitenden und unterstitzt

FaChSU ppOrt die Trager- und Anschlussgemeinden im Sozialbereich.

Peter Krause +41 44 762 45 47

Leiter Shared Services | Fachsupport pkrause@sdaffoltern.ch

Entwicklung Fallzahlen (BB, WSH, Asyl- und Migration)
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Der Bereich Shared Services / Fachsupport fiihrt u.a. die Klientenbuchhaltungen fir die Beistandschaft (BB),
die Wirtschaftliche Sozialhilfe (WSH) und das Asyl- und Migrationswesen. Mit dem Angriffskrieg auf die Ukra-
ine stiegen die Klienten, fir welche eine Klientenbuchhaltung gefiihrt wird, auch hier stark an, was nur durch
ein hohes Engagement der Mitarbeitenden zu bewaltigen war.

Ebenso fuhrte die hhere Anzahl an Klienten zu Mehraufwand bei den Empfangsaufgaben. Fragestellungen
in einer neuen Sprache, massive Steigerung von telefonischen und Anfragen vor Ort sowie eine markante
Zunahme an zu verarbeitender Post waren Herausforderungen, die es zu bewaltigen galt. Zudem erforderten
die Fallabschlisse in der Beistandschaft, ausgeldst durch den Austritt der Gemeinde Bonstetten, zusatzlichen
Effort in der Sachbearbeitung.

Im Zusammenhang mit dem gesteigerten Personalbestand stieg im Facility Management und der ICT der
Druck auf zur Verfligung stehenden Arbeitsplatze. Die Lieferketten fiir ICT-Hardware sind durch die Nachwir-
kungen der Corona-Pandemie noch immer geschwacht, was eine zusatzliche Problematik darstellte. Hier ha-
ben sich die starken strategischen Partnerschaften, welche wir zu unseren ICT-Lieferanten pflegen, als dus-
serst hilfreich erwiesen.
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Der Personaldienst unterstitzt die Klientencenter und Shared Services bei der
Personalgewinnung, Personalbetreuung und -entwicklung.

Pe rsona I d ie nst Der Personaldienst ist auch Ansprechstelle fiir Fragen zum Arbeitsrecht,

zu den Sozialversicherungen oder zu Projekten im Bereich
des betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Anita Weber-Egger +4144 76245 34

o . Entwicklung Personalfluktuation Sozialdienst
Leiterin Personaldienst aweber@sdaffoltern.ch
70 35.0%
60
60 56 ‘ 30.0%
‘ Bd 28.2%
g 50 Wi 2a.5% 25.0%
© O
N 40 1:: 20.0% §
= ®
T § Werte
e 3
48,-; 30 15.0% © == Personalbestand am Quartalsende
2 £  —=—Jahresfluktuation
(1] =
= (1)
8 -
é 20 10.0% Zum Personalbestand | zur
Jahresfluktuation gehoren:
. Reguldre Anstellungen
10 5.0% ¢  Befristete Einsitze
. Praktika | Lehrstellen
0 0.0% . Pensionierungen
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
2020 2021 2022

Ukraine: Grosser Personalaufwand — die ganze Schweiz sucht gleichzeitig nach Fachkraften

Die Statistik zeigt alle Anstellungen, auch alle temporiren Einsdtze—seien es Praktika oder befristete Anstellungen, die zur Uberbriickung personeller Engpisse wihrend der Pandemie oder wegen dem Ukraine-Krieg nétig waren.
Trotz grosser Flexibilitat und innovativen Ideen von Seiten des Arbeitgebers kommt es auch bei uns zu Kiindigungen. Die Griinde, den Sozialdienst zu verlassen, sind dusserst vielfaltig und nachvollziehbar. Die Sozialarbeitenden be-
finden sich oft in einem Spannungsfeld zwischen den Bediirfnissen der externen Anspruchsgruppen, den gesetzlichen Vorgaben und den Forderungen ihrer Klient*innen. Die hohe Arbeitsbelastung und eher verhaltene Lohnentwick-

lungen sind ebenfalls Themen, die Anlass zu Diskussionen geben.

Der Sozialdienst Bezirk Affoltern wird als Arbeitgeber geschatzt

Eine kollegiale Arbeitsatmosphare, eine wertschatzende Beziehung zu Vorgesetzten, aber auch Weiterbildungsmaoglichkeiten und flexible Arbeitszeiten sind alles Argumente, die die Mitarbeitenden dazu veranlassen, unserem Sozi-
aldienst Gber die Jahre treu zu bleiben. Der Sozialdienst bemiiht sich sehr, mitarbeitendengerechte Losungen zu finden. Unser wichtigstes Potenzial sind und bleiben gut qualifizierte Mitarbeitende, die ihre Arbeit gut und gerne ma-
chen. Wir fordern junge Talente, die wir im Rahmen eines Praktikums begleiten und gegen Ende des Studiums beispielsweise als Sozialarbeitende in Ausbildung anstellen. Ein doppelter Gewinn, denn so kénnen wir dem Fachkrafte-

mangel begegnen und gleichzeitig top aktuelles Know-How ins Boot holen.
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Finanz- und

Rechnungswesen

Beatrice Herger +41 44 762 45 33

Leiterin Finanz- und Rechnungswesen bherger@sdaffoltern.ch

Service Center
Aufwand 2022: CHF 2'683‘892

Service- und Klientencenter
Gesamtaufwand 2022: CHF 19776160

Asyl- und IcT .
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Die Erfolgsrechnung 2022 weist bei einem Gesamtaufwand von CHF 19776160 und einem Ertrag von Die Service Center, deren Kosten mittels Verteilschliissel auf die Klienten Center umgelegt werden, er-

CHF 20332719 einen Ertragsiiberschuss von CHF 556559 auf. bringen fir diese interne Dienstleistungen.

Trotz markanten Mehraufwendungen im Fachsupport flir das Asyl- und Migrationswesen, konnten bei
den Shared Services im Vergleich zum Vorjahr rund CHF 322000 eingespart werden, da sich aufgrund
des Austritts der KESB die Kosten fiir Miete, ICT und Finanzbereich deutlich reduziert haben.

Der Gesamtaufwand setzt sich zusammen aus den Kosten der Service Center einerseits und aus den er-
brachten Dienstleistungen und den direkten Zahlungen an Klientinnen und Klienten andererseits.
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Unser Beitrag zur Nachhaltigkeit

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT Agenda 2030 (Sustainable Development Goals, SDG)

M
“an”

+41 44 762 45 45
geschaeftsleitung@sdaffoltern.ch

Der Sozialdienst Bezirk Affoltern ist bestrebt, im Alltag qualitativ hochstehende Dienstleistungen zu einem giins- Jeder Beitrag ist wichtig.

tigen Preis zu erbringen und ihre Aufgaben ,,nachhaltig” zu erfiillen - zum Beispiel im Sinne der UN-Agenda 2030. Primar geht es um Aspekte, welche wir direkt beeinflussen und so einen positiven Beitrag leisten kénnen. Zur

Okologischen Nachhaltigkeit gehért beispielsweise, dass wir auf Initiative von Mitarbeitenden im Friihjahr
Sensibilisieren und umsetzen 2022 ein E-Bike erworben haben.

Das ist die Kurzformel, wie der Sozialdienst Bezirk Affoltern zur Umsetzung der 17 UNO-Ziele fiir eine nachhaltige
Entwicklung beitragen will.

Am 25. September 2015 hat die UNO Generalversammlung die Resolution «Agenda 2030 fiir ein nachhaltige Ent-
wicklung» verabschiedet. Die Agenda 2030 ist ein Aktionsplan mit 17 Zielen fiir eine nachhaltige Entwicklung der
wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Dimension.

KEINE
ARMUT

Die Benutzung des OV wird geférdert, indem sich der Arbeitgeber an den Halbtaxabonnementen beteiligt.

1 Fﬂgfmnimnu ' Auch zur sozialen Nachhaltigkeit kann ein Sozialdient noch mehr beitragen. Wir sind achtsam mit unseren
A _ Mitarbeitenden, Burnouts lassen wir nicht zu. Wir nehmen am Zukunftstag teil und stellen Ausbildungsplatze

f— fir Lernende und Praktikanten bereit, auch um einen Beitrag zu leisten, dass in unserer Brache weiterhin ge-

‘ _— ’ nlgend ausgezeichnete Mitarbeitende tatig sind. Zur 6konomischen Nachhaltigkeit gehort fir uns beispiels-

b weise, dass wir glinstige Blroflichen mieten und unsere Biros - wie auch die Wohnungen unserer Klientin-

nen und Klienten mit gebrauchtem Mobiliar ausstatten.

13 mgwu 16 EIiEIIEIDBEI?iIGKEH 1 g’émﬁgu Auch indirekte Beitrage sind wichtig. Die Hauseigentiimergemeinschaft hat beispielsweise Luftwarmepum-

UND STARKE ZUR ERREICHUNG ZIELEFUR © pen eingebaut, um die Olheizung zu entlasten. Mit der vom Regierungsrat vorgeschlagenen Gesetzesvorlage
* IHSTITU]ENEH DERTRAE NACHHALTIGE betreffend Beitritt zur Interkantonalen Vereinbarung liber das oOffentliche Beschaffungswesen sollen bei
23 L @ ENTWICKLUNG offentlichen Auftragsvergaben die Qualitat und die Nachhaltigkeit starker beriicksichtigt werden. Konkret be-
deutet dies beispielsweise, dass die externen IT-Anbieter bei einer nachsten Auftragsvergabe verstarkt auch

Nachhaltigkeitsaspekte aufnehmen missen.

—

Schritt fiir Schritt und Gelegenheiten nutzen: Wir strengen uns an, auch weiterhin unser Beitrag zur Nach-
haltigkeit zu leisten.
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lhr Sozialdienst Bezirk Affoltern

Wir sind fiir Sie da!

lhr Partner in sozialen Fragen

www.sdaffoltern.ch

+41 44 762 45 45

geschaeftsleitung@sdaffoltern.ch

Quelle Fotos Titelbild:
Quelle Portrait-Fotos:
Quelle Foto Hamster:
Quelle Foto E-Bike:

"Man sieht nur mit dem Herzen gut,
das Wesentliche ist fiir das Auge unsichtbar."
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www.istockphoto.com
Sozialdienst Bezirk Afffoltern
Bewohner Jann

Sozialdienst Bezirk Affoltern

Fragen Ivo Lotscher-Zwinggi
beantwortet Geschaftsfuhrer

Ihnen gerne .
& iloetscher@sdaffoltern.ch

044 762 45 45

Die 8 Tragergemeinden haben die
Artiafinrs 61 el Jahresrechnung 2022 und den
ntoine de >aint-cxupery Geschaftsbericht 2022 des

Sozialdienstes Bezirk Affoltern

genehmigt.
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